
 

 

 

FAQ - Perguntas frequentes 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

A assistência técnica para clientes em no período inicial de 12 meses, será gratuita 

conforme contrato de serviços. Após esse prazo, o cliente pode adquirir planos de 

manutenção periódica mensal ou avulso.  

O nosso serviço de atendimento ao consumidor (SAC) será através de nossos contatos 

abaixo:  

22-99265-7283 - Whatsapp e-mail: 

monitoramento@shopsolarbrasil.com.br  

Os chamados fora da garantia serão cobrados a taxa de R$ 380,00 (Trezentos e Oitenta 

Reais) referente a tabela em vigência que pode ser alterada sem prévio aviso.  

 

 

 

 

  

  



 

 

  

  

 

O rateio de créditos energéticos pode ser alterado em qualquer tempo, existe um 

formulário padrão da concessionária para que seja realizado essa alteração.  

Caso o cliente deseje que a Shop Solar faça o processo, deve-se consultar a tabela de 

preços de serviços avulsos ou aderir a um de nossos planos mensais que incluem esse 

serviço.  

  

 

P1 - Monitoramento + análise de conta  

P2 – Monitoramento + análise de conta + manutenção periódica sem peça  

P3 - Monitoramento + análise de conta + manutenção periódica sem peça + 

concessionária  

Os planos acima não incluem lavagem de painéis.  

Atendimento avulso  

Lavagem de painel  

  

 

P1 - Monitoramento + análise de conta  

P2 – Monitoramento + análise de conta + manutenção periódica sem peça  

P3 - Monitoramento + análise de conta + manutenção periódica sem peça + 

concessionária   

Atendimento avulso  

Lavagem de painel  

 

Quantidades superiores, favor consultar nossa equipe comercial.  

 

 


