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FAQ - Perguntas frequentes

|Durante a instalacao, posso ter outros custos e despesas?|

Durante a instalacao do Gerador Fotovoltaico pode-se constatar a necessidade
darealizacao de outras obras de construcao civil nao previstas no Projeto inicial;
todos os custos dai decorrentes deverdo correr exclusivamente por conta do
CONTRATANTE.

lQual o prazo de apoio no relacionamento com a concessionaria?|

O relacionamento com a concessionaria se dara durante os primeiros 2 meses
(dois ciclos) apos a instalacéao do SFV - SISTEMA FOTOVOLTAICO. Sera
conferido producao do sistema, consumo instantaneo e injecao via credito
energetico na conta de energia elétrica da concessionaria da geradora e das
beneficiarias, se houver.

IQual é a minha producao?|

O calculo de producgao de energia fotovoltaica baseia-se na irradiagcao solar e
pode ter alteragdo de cidade para cidade, fatores como inclinagdo de paineis
fotovoltaicos, direcao do telhado e sombra direta influencia na produgao de
Energia Solar.

Baseado no historico de irradiacdo solar do Local, sequndo fontes oficiais do
CENTRO DE REFERENCIA PARA ENERGIA SOLAR E EOLICA — CRESESB
(www.cresesb.cepel.br), ao longo de 1 (um) ano o Gerador Fotovoltaico pode
produzir 14 400kWh, representando, em media, 1.200Kwh més ("Expectativa
de Rendimento Médio’). Ndo obstante a média anual dividida em 12 (doze)
meses.

\Como sera a producao mensalmente?|

A producao do Gerador Fotovoltaico podera oscilar més a més, para mais ou
para menos, de acordo com o numero de dias em um determinado més. As
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condicdes meteorologicas e a irradiacao solar sazonal do Local em que o
Gerador Fotovoltaico sera instalado.

|Porque a producdo total do sistema nao vem descontando na conta?|

A producdo pelo SFV - SISTEMA SOLAR FOTOVOLTAICO CONECTADCR A
REDE - ON GRID de energia € consumida de forma instantanea e o excedente
enviado para a CONCESSIONARIA, gerando créditos para futura compensacao.
O Consumo instantaneo € o que geramos de energia pelo sistema fotovoltaico
e consumimos instantaneamente. Se vocé esta com ar condicionando ligado,
ele esta consumindo energia instantaneamente, como outros aparelhos ligados
neste momento como: geladeira, maguinarios diversos em sua empresa, ou ate
mesmo fornos industriais. Essa producado de energia nao aparecera na conta de
luz.

A energia injetada na rede € aquela que nao foi usada Nno consumao instantaneo.
Ou seja, seu sistema gerou mais energia do gue precisava e, assim, injetou
energia na rede da concessionaria, gerando o que chamamos de creditos que
podem ser usados em até 5 anos.

]Como acompanho a geracao de energia?|

O total da energia gerada pelo seu sistema fotovoltaico pode ser
acompanhado nos dados de monitoramento do seu sistema. Esses dados nao
aparecem na sua fatura de energia, pois, como pudemaos observar, a energia
instantanea nao passa pelo medidor de energia da concessionaria, a sua fatura
sO registrara a energia injetada excedente, se houver.

lQuais as cobrancas que vem na conta apos a instalagdo do SFV — Sistema)

Fotovoltaico?|

IPessoa Fisical

As taxas minimas de disponibilidade do sisterma em Baixa Tensdo sao:
monofasico (30 kWh/m), bifasico (50 kWh/m) e trifasico (100 kWh/m,) e
impostos como ICMS, ICMS SOBRE A TUSD, iluminacao publica, multas por
atraso serdo cobradas independentes da sua producao, etc.
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\Pessoas Juridica|

As taxas minimas de disponibilidade do sisterma em Média Tensao sao o custo
de demanda, consumo ativo faturado, Energia Reativa, impostos como ICMS,
ICMS SOBRE A TUSD, multas por atraso serdo cobradas independentes da sua
producao, etc.

Alem da taxa minima de disponibilidade do sistema e outras taxas por regiao,
sera cobrada pelo consumo excedente, se houver.

\Apés a instalacao do Sistema, ainda pago pelo meu consumo?|

Ainstalacdo de um SFV - SISTEMA SOLAR FOTOVOLTAICO, fara a cobertura da
geragao de acordo com a poténcia e produgdo nao linear, isto €, uma media
de producao anual, caso o consumo ultrapasse a producado, o cliente fara o
pagamento da diferenca.
Caso a instalagao seja realizada no periodo do inverno, e o cliente faca a
contratagcao nao linear da sua media, podera pagar um complemento
excedente durante esses meses, ate equilibrar o acumulo do seu consumo x
fatura mensal.

/Qual a garantia dos meus equipamentos?|

A garantia do inversor, modulo fotovoltaico, protecao, cabos, conectores e
demais pecas serdao prestados pelos respectivos fabricantes conforme abaixo:

a. Painéis Solares. A garantia contra defeitos de fabricacao outorgada pelos
fabricantes dos painéis solares € de 12 (doze) anos no minimo, contados
da data de emissao da respectiva nota fiscal, e a garantia de eficiéncia na
producao de energia € de 90% (noventa por cento) da poténcia de saida
entre 12 ano e 122 ano de utilizacdo e de 80% (oitenta por cento) da
poténcia de saida do 132 ano até 252 ano de utilizagao.

JA SOLAR, CANADIAN, AMERISOLAR, BYD - 12 ANOS DE GARANTIA DE
DEFEITO DE FABRICACAO E 25 ANOS DE PERFORMANCE

JINKO, ZNSHINE SOLAR - 12 ANOS DE GARANTIA DE DEFEITO DE
FABRICACAO E 30 ANOS DE PERFORMANCE
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b. Inversores e micro inversores. A garantia contra defeitos de fabricagao
outorgada pelos fabricantes dos inversores varia de cada fabricante,
contados da data de emissao das respectivas notas fiscais.

SMA, SOLIS, FIMER ABB - 5 ANOS
FRONIUS, GROWATT - 10 anos
DEYE - 15 ANOS

HOYMILES — 12 ANOS

c. Estrutura. A garantia contra defeitos de fabricacéo outorgada pelos
fabricantes dos componentes da estrutura do Gerador Fotovoltaico e de
10 anos, contados da data de emissao das respectivas notas fiscais.

Solar Group, SPIN =10 anos
Romagnole - 15 anos

d. Cabos, Fio, eletroduto, disjuntores. A garantia contra defeitos de
fabricacdo outorgada pelos fabricantes dos componentes da estrutura do
Gerador Fotovoltaico é de 90 dias, contados da data de emissao das
respectivas notas fiscais.

IPreciso de Assisténcia Técnica e agora?|

A assisténcia técnica para clientes em no periodo inicial de 12 meses, sera gratuita
conforme contrato de servicos. Apds esse prazo, o cliente pode adquirir planos de
manutengao periddica mensal ou avulso.

O nosso servico de atendimento ao consumidor (SAC) serd através de nossos contatos
abaixo:

22-99265-7283 - Whatsapp e-mail:

monitoramento@shopsolarbrasil.com.br

Os chamados fora da garantia serdo cobrados a taxa de RS 380,00 (Trezentos e Oitenta
Reais) referente a tabela em vigéncia que pode ser alterada sem prévio aviso.
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|Preciso mudar o rateio das contas beneficiarias e agora?|

O rateio de créditos energéticos pode ser alterado em qualquer tempo, existe um
formulario padrao da concessiondria para que seja realizado essa alteragao.

Caso o cliente deseje que a Shop Solar faca o processo, deve-se consultar a tabela de
pregos de servicos avulsos ou aderir a um de nossos planos mensais que incluem esse
servigo.

lQuais sdo os servicos disponiveis?|

Residencial até 20 painéis — Contrato minimo de 12 meses|

P1 - Monitoramento + analise de conta
P2 — Monitoramento + analise de conta + manutencgao periddica sem peca

P3 - Monitoramento + andlise de conta + manutenc¢ao periddica sem peca +
concessiondria

Os planos acima nao incluem lavagem de painéis.
Atendimento avulso

Lavagem de painel

[EMPRESARIAL até 100 painéis — Contrato minimo de 12 meses|

P1 - Monitoramento + andlise de conta
P2 — Monitoramento + andlise de conta + manutencdo periddica sem peca

P3 - Monitoramento + anadlise de conta + manutencdo periddica sem peca +
concessionaria

Atendimento avulso

Lavagem de painel

Quantidades superiores, favor consultar nossa equipe comercial.
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